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INORIS®-DMS

DOKUMENTEN-MANAGEMENT-SYSTEM

CASE STUDY

,Der AWO Kreisverband Mittelfranken-Sud e.V. wahlt das
Dokumenten-Management-System von NORIS-IB® als Tool fir

Rechnungsabwicklungsprozess, Beschaffung und zentrales
Archiv.”

Der AWO Kreisverband Mittelfranken-Sid e.V. setzt auf Engagement, das von Herzen kommt. Solidaritat,
Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit sind die Werte, die auch heute noch das Fundament der
AWO-Familie mit bundesweit Gber 330.000 Mitgliedern bilden. In 22 Ortsvereinen engagieren sich rund
1.650 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und mehr als 500 ehrenamtliche Helferinnen und Helfer.

NORIS-IB® ist ein seit 25 Jahren in Niirnberg ansassiges mittelstandisches Softwarehaus. Spezialisiert auf IT-
gestlitzte Prozessoptimierung im administrativen wie im produzierenden Umfeld, begleiten unsere
Spezialisten den gesamten damit verbundenen Prozess: von der Beratung lber das Design bis hin zu
Inbetriebnahme, Schulungen, Betrieb und Wartung. Heute arbeiten weltweit tiber 30.000 Anwender mit
i|NORIS®-Best Practice Applikationen, die direkt vom Niirnberger Standort aus betreut werden.

Ausgangssituation

Der AWO Kreisverband Mittelfranken-Siid e.V. administriert und betreut Uber 40 professionelle
Einrichtungen und Dienste. Dort werden die Papier-Rechnungen mit einem Kirzel des Bearbeiters versehen
und einer Kostenstelle zugeordnet, die darauf handschriftlich vermerkt wird. AnschlieBend werden die
Rechnungen von den Einrichtungen und Diensten per Bote oder Post in die Geschéaftsstelle gebracht. Nach
Prifung und Freigabe wird die Papier-Rechnung im Detail in die Buchhaltungssoftware eingetippt. Dieses
umstandliche Prozedere fihrt sehr oft zu enormen zeitlichen Verzégerungen in der Bearbeitung. Daraus
resultiert nicht nur ein erheblicher finanzieller Mehraufwand (kein Skontoabzug mehr moglich, angefallene
Mahngebiihren), sondern auch der Ressourcenbedarf steigt. Vertrage und Vereinbarungen werden in den
Einrichtungen und Diensten dezentral, also Uberall verteilt, in Ordnern abgelegt. Wiedervorlagen zu
Kindigungsfristen sind nicht moglich. Die Folge sind verstrichene Kindigungsfristen und dadurch unnotige
Vertragsverlangerungen.
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Verbesserungsmalinahmen

Eine effiziente und kostenglinstige sowie revisionssichere Losung fir den Rechnungsabwicklungsprozess
musste her, ebenso ein zentrales Archiv. Allerdings: Eine zukunftsorientierte Losung, die sich der
Organisation anpasst und den Dokumenten-Workflow digital steuert, ist in dieser GréRenordnung ohne ein
Dokumenten-Management-System nicht moglich.

Nach einer umfangreichen Evaluierung der unterschiedlichen Angebote von mehreren Anbietern hat sich der
AWO Kreisverband Mittelfranken-Sud e.V. fur i| NORIS®-DMS als geeignetes Instrument entschieden.

Der gesamte Rechnungsabwicklungsprozess wurde neu strukturiert und prozessbezogen organisiert. Ein
zentrales Archiv wurde eingefiihrt. Hierzu war es notwendig, die IT-Infrastruktur in den Einrichtungen und
Diensten im Vorfeld zu aktualisieren und den neuen Prozessen anzupassen.

[2/a]> Jajafo]mn i«

Rechnung

Externe ID Geschaftsvorfall
121709893 Buchen Eingangsrechnung g
—
— o
Rechnungs-/Belegdatum Buchungsdatum / ¥ NORIS-IB
18.12.2017 18.12.2017
Lieferant Betrag € e
AWO Kresverband 1812200 ul-v-vvh mm
7501605 NORIS-IB GmbH Niirnberg Ve PRy
D:91126 Schwabach
Tt e A .
Sachkonto Kostenstelle Betrag €
" Rechnung
0008000 Immaterielle 1001030 Zentrale IT / EDV
Anlagewerte
Abrechnungszetraum: 2800 2017 - 18 122017
DMS-Software Programmanpassung ENORISS-OMS: Autwand 5,00 13
Cal 31330 Autwand 3.00 Sx
Coll 31335 Autwand 2 00 S
b Menge Ak Ten e )
5519 PROGRAMMANPASSUNG - =u -
"Buchungsfreigabe" abgeschlossen X In eine Anlagegruppe einrechnen ’......."‘":T.’.ET-‘:”‘"M“”“
1 Ellain Vaneaie /A0 A1 Q10 19,900 27 X

Die Rechnungen werden jetzt von den zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Einrichtungen
und Diensten eingescannt und im Rechnungsmodul von i| NORIS®-DMS erfasst. Die Kostenstellenzuordnung
erfolgt Uber die Oberflache mit sofortiger Plausibilitatsprifung. Passt die Kostenstelle zur Einrichtung und ist
die sachliche Prifung bestatigt, wird die Rechnung tGber den Workflow an die Buchhaltung zur Zahlungsfreigabe
weitergeleitet.

Die Buchhaltung kann die Rechnungen nun auf Vollstandigkeit und Richtigkeit prifen. Durch Bestatigung
werden automatisch die Buchungssatze Gber eine entsprechende Schnittstelle erzeugt und die Rechnungen zur
Zahlung freigegeben. Hat die Buchhaltung jedoch Fragen zu den Rechnungen, kdonnen diese Uber die
Kommentarfunktion im System ausgewahlt und die Rechnungen tber den Workflow zurtickgesendet werden.

Vertrage und Vereinbarungen werden von den zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den
Einrichtungen und Diensten im zentralen Archiv hinterlegt und dazu automatische Wiedervorlagen generiert.
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,Die Einflihrung dieses Dokumenten-Management-Systems war ein Meilenstein

in Sachen Effizienz: Seit wir mit i| NORIS®-DMS arbeiten, sparen wir Zeit und
Geld.” AWO Kreisverband Mittelfranken-Siid e.V.

Die sehr positiven Ergebnisse des Rechnungsabwicklungsprozesses mit i| NORIS®-DMS waren so Uberzeugend,
dass sich die Vorstandschaft des AWO Kreisverband Mittelfranken-Stid e.V. auch bei der Einfihrung eines
Beschaffungsprozesses flr dieses Tool entschied.

So war es bisher:

Die Beschaffung erfolgt durch die Einrichtungen und Dienste selbst. Jeder Einrichtung und auch der
Geschéftsstelle steht dafiir ein bestimmtes Budget zur Verflgung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verwenden daflr das Formular ,Beschaffungsantrag®. Die Schritte wurden jedoch leider nicht immer von allen
korrekt eingehalten. In der Folge kam es immer wieder zu Budgetlberschreitungen und Fehleinkaufen.

— mOoooocE o

Anlagegruppe

I 4200 EDV / Biromaschinen v | -
AWO Kreisverband Mittelfranken-Sid e.V.
Awo

Beschaffungsantrag Aniagegruppe: EDV / Baromaschinen

Investitionsart

I Ersatz v |

Antragsmurmer 85189
Inventarnummer des zu ersetzenden Wirtschaftsgutes

unbekannt

Verwendung des ersetzten Inventars

I Eingelagert Fordarung varhandaa? e

Arime hang zus vorhansanan Farserng

Investition (Anlagevermtgen): Ersatz
+" IT-Investition Varwsndung des srmetres bnve atars: Engotagen
L PR SR —

Kostenstelle

[L—

I 1109020 Leitung, Verwaltung, Vertrieb T [Er— Lanang, Versmiung, Yertiat

Name des Nutzers a

Speichern

So lauft es jetzt:

Der Beschaffungsantrag wurde in i| NORIS®-DMS integriert, analog dem Formular. In den Stammdaten sind
Anlagegruppen (Einrichtungen und Dienste) zur Auswahl hinterlegt und vorab festgelegte Freigabegruppen (IT,
Bauinvestitionen, tGber 10.000,- EUR, unter 10.000,- EUR). Durch sofortige Plausibilitatsprifung wird die
Budgetiberwachung realisiert. Die Budgetiberwachung erfolgt unter Berlcksichtigung sowohl der
genehmigten wie auch der realisierten (fakturierten) Investitionen. Das Prifungs- und Genehmigungsverfahren
wird Uber den Workflow abgewickelt.

,Mit diesem Verfahren haben wir nun jederzeit den Uberblick iiber den

aktuellen Stand bei Investitionen und Budgetausschopfungen®, so der
Vorstand der AWO Kreisverband Mittelfranken-Siid e.V.
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Vorlaufige Ergebnisse bis heute

e Hohere Prozesstreue in den Einrichtungen und Diensten

e Zeiteinsparung fur die Buchhaltung

e Kosteneinsparung durch Skontoabzug und Wegfall Mahngeblhren
e Finanzielle Einsparung in der Beschaffung durch Kontrolle

e Ubersicht zu aktuellen Investitionen vs. Budget

e (Qualitatssteigerung

n | Dokumente

portal | Favorite

Q"\ Kenwersons
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Portal | Favoriten ‘ Administration

 ENE . - - o

{Organisation SN = | <}

™ 1_Zentrale Organis TN MEN .
™ 2_Pfiege und Psych 7] MEM (% 160720_Fiyer_FS1_BufDi.pdf 20.07.2016 Dokument erfasst 1

# Verschieven || BFBu-xML | M | & Laschen || &

& 3_Kitas und Jugenc JEXN NN MitarbeiterzeitungMegaherz 19-2016.pdf 06122016 Dokument erfasst 1
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= 2007.paf
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W Vereinbarungen =u
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DEN DIGITALEN WANDEL
ERFOLGREICH MEISTERN

NORIS-IB GmbH
IHR SOFTWAREPARTNER

spezial- und individualsoftware NORIS-IB GmbH

Kopernikusstr. 18

| 90459 Nurnberg
homepage & app-entwicklung +49 (911) 949593-0

best practice lI6sungen

it-infrastruktur & netzwerkplanung iInfo@noris-ib.de
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